




�jpnwmxl~vnw}j}rn
'µ «¬ ¾¨®¬µ«¶ª¼´¬µ»¨»°¬ ½¨µ ¼¾ ¾¨®¬µ ½°µ«» ¼ µ¨¨º» «°» ń




wqx~m|xypj�n

�ykx~���jw�mr}�rw|}{~l}rnkxntsn
ì}xnurlq}rwpnwí  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ř

Ȗnmrnwrwp  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ś

ɔ¬º»¼¼¹«¬¹º¹¼°´»¬  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ś







ȗoknnumrwp�Ė Ȗn|}~~{mn{|{~rv}n

ě Ȗn|}~~{mn{|{~rv}n






w|}{~vnw}nw�nw�lxw}{xunujvysn|

ȗupnvnwn�jjw�rs�rwpnw

ȗ�����
�
● 	x~m�~��jjwmjlq}�ju}rsm�krs�qn}��n{tnn{Ú�ȗu|�kn|}~~{mn{�m{jjp}�~�mn��xuunß
mrpn��n{jw}�xx{mnurstqnrm��xx{�nnw��nrurp��n{tnn{|pnm{jpÕ

● ȗuunnw�krs�|}ru|}jjwmn��jpnw�mn�knmrnwrwp|nunvnw}nw�rw�qn}�rw|}{~vnw}nwß
yjwnnu�knmrnwnw�nw�wxxr}�}rsmnw|�qn}�{rsmnwÚ









���~�r�}�n�w�}�n�v�y�n�{�j�}�~�~�{



2°±«¬µº «¬ ¹°» ¾¶¹«» «¬ ¾¬¬¹®¬®¬½¬µ ¾¨¨¹«¬ ¹¬®¬³´¨»°® ®¬¨ª»¼¨³°º¬¬¹«ē �




 +°º»¨ª¯»¬¹³°ª¯» ӶЫ·¨®°µ¨ ŔŘ











�vpnpn|y}n�ă�wrn}ßxvpnpn|y}n��nrurpqnrm|px{mnu
ìpx{mnu|}j}~|rwmrlj}rní�ß��r}yujj}|�jlq}n{rw�ă\

,¨ ¯¬» °µºª¯¨²¬³¬µ ½¨µ ¯¬» ª¶µ»¨ª» ©¹¨µ«» ¶· ¯¬» «°º·³¨À ½¨µ ¯¬» °µº»¹¼´¬µ»¬µĝ
·¨µ¬¬³ «¬ ®¶¹«¬³º»¨»¼º°µ«°ª¨»°¬ ½¶¶¹ «¬ Á°»·³¨¨»º¬µ ¨ª¯»¬¹°µ ®¬«¼¹¬µ«¬ Ŗœ º¬ª¶µĝ
«¬µ ¬µ ®¬¬­» ¨¨µ ¶­ ¬½¬µ»¼¬³¬ ·¨ºº¨®°¬¹º ¶· «¬ Á°»·³¨¨»º¬µ ¨ª¯»¬¹°µ ¯¼µ ½¬°³°®ĝ
¯¬°«º®¶¹«¬³º ¯¬©©¬µ ¶´®¬®¬º·»ē "¬ ®¶¹«¬³º»¨»¼º°µ«°ª¨»°¬ ©¹¨µ«» ¶¶² ¨³º «¬ ·¨ºĝ
º¨®°¬¹ ¶· «¬ Á°»·³¨¨»º ¨ª¯»¬¹°µ Ī©°± °µ®¬ºª¯¨²¬³« ª¶µ»¨ª» ¶­ ®¬«¼¹¬µ«¬ «¬ ¹°»ī «¬
½¬°³°®¯¬°«º®¶¹«¬³ ¨­«¶¬» ¶­ ¶´®¬º·»ē

ɕ³º ¯¬» ª¶µ»¹¶³¬³¨´·±¬  ©¹¨µ«»Ĕ qnno} «¬ ·¨ºº¨®°¬¹ ¶· «¬ ©¬»¹¬­­¬µ«¬ Á°»·³¨¨»º
¨ª¯»¬¹°µ «¬ ½¬°³°®¯¬°«º®¶¹«¬³ ¶´®¬®¬º·»ē

ɕ³º ¯¬» ª¶µ»¹¶³¬³¨´·±¬ \ ©¹¨µ«»Ĕ qnno} «¬ ·¨ºº¨®°¬¹ ¶· «¬ ©¬»¹¬­­¬µ«¬ Á°»·³¨¨»º
¨ª¯»¬¹°µ «¬ ½¬°³°®¯¬°«º®¶¹«¬³ wrn}¶´®¬®¬º·»ē

5¨µµ¬¬¹ «¬ ½¬°³°®¯¬°«º®¶¹«¬³º ¶· «¬ Á°»·³¨¨»º¬µ ¨ª¯»¬¹°µ »°±«¬µº «¬ ¹°» ¬µ ©°± ¬¬µ
ºµ¬³¯¬°« ½¨µ ´¬¬¹ «¨µ ŕŘ ²´Ł¯ ¾¶¹«¬µ ³¶º®¬´¨¨²»Ĕ ²³°µ²» ¬¹ ¬¬µ ¨²¶¬º»°ºª¯ º°®ĝ
µ¨¨³ ¬µ «¬ ®¶¹«¬³º»¨»¼º°µ«°ª¨»°¬ ½¶¶¹ «¬ Á°»·³¨¨»º¬µ ¨ª¯»¬¹°µ ²µ°··¬¹» ®¬«¼¹¬µ«¬
ª°¹ª¨ Ŗœ º¬ª¶µ«¬µē

8°¬ ½¶¶¹ ´¬¬¹ ¨¨µ¾°±Á°µ®¬µ ¶½¬¹ «¬ ½¬°³°®¯¬°«º®¶¹«¬³º ӶЫ·¨®°µ¨ ŚŖ































"¬ ¹¼°»¬µ¾°ºº¬¹¯¬µ«¬³ 





�~r}nw�r||n{kujm��n{�rsmn{nw

– "¬ ¹¼°»¬µ¾°ºº¬¹¨¹´ ½¨µ «¬ ¨ª¯»¬¹¹¼°» ¶·»°³³¬µ ¬µ ¯¬» ¹¼°»¬µ¾°ºº¬¹©¨³« °¬»º °µ
¹°ª¯»°µ® ¹¼°»¬µ¾°ºº¬¹¨¹´ ²¨µ»¬³¬µĔ ·°±³ ɕ





�r}}nw�nw�xykn{pnw

�xx{|}xnunw

Ȗj|r|rwox{vj}rn

"¬ ½¶¶¹º»¶¬³¬µ ²¼µµ¬µ ¶· ½¬³¬ ´¨µ°¬¹¬µ ¾¶¹«¬µ °µ®¬º»¬³« ¬µ ¯°¬¹´¬¬ ¨¨µ «¬
º·¬ª°­°¬²¬ ¾¬µº¬µ ½¨µ ©¬º»¼¼¹«¬¹ ¬µ ©°±¹°±«¬¹ ¾¶¹«¬µ ¨¨µ®¬·¨º»ēỶ



�lq~rwn�|}jwm��jw�mn�{~pun~wrwp�rw|}nuunw

– "¬ ¹¼®³¬¼µ°µ® ¶µ»³¨º»¬µ Īµ°¬» ³¬¼µ¬µ »¬®¬µ «¬ ¹¼®³¬¼µ°µ®īĔ ¨¨µ ¯¬µ«¬³ Ŗ






























n}�xy


n}�xy ●ɔ¬«°¬µ°µ®º¬³¬´¬µ»¬µ ɕĔ ɔĔ !  ӶЫɕ­©¬¬³«°µ® ŘŘē

●*¼ª¯»¹¶¶º»¬¹º Ŕ

 Ӷ

Ыɕ­©¬¬³«°µ® Řŗē �ȗr{lxwmr}rxwrwp�v|lq{rs�rwp

�n�jr{lxwmr}rxwrwp�r|�nnw�pnlxvkrwnn{m�txnurwp|ß�nw��n{�j{vrwp|ß|�|}nnvÕ�	rn{vnn�r|�rw�nut�sjj{pn}rsmn�nnw�xy}rvjun�{npnurwp��jw�mnu~lq}}nvyn{j}~~{�vxpnurstÕ"¬ ¨°¹ª¶µ«°»°¶µ°µ® ¾¬¹²» ¨³³¬¬µ ¨³º «¬ »¶¬»º ɕ!ἠ







�np{rsmnw�nw�{rsmnw

�}jwm��jw�qn}�|}~~{�rnu��n{|}nuunw





● ɕ³º «¬ ´¶»¶¹ «¨µ µ¶® º»¬¬«º µ°¬» ¨¨µº³¨¨»Ĕ ²¨µ «¬ Á¬²¬¹°µ® ½¨µ «¬ ¬³¬²»¹°ºª¯¬
©¹¨µ«º»¶­·¶´· «¬­¬ª» Á°±µē "¬ Á¬²¬¹°µ® ª¶µ»¹¶³¬¹¬µ ¬µ «¬Á¬ Á¶ µ¶«°® ½¬¹½¨µ®¬µ
ӶЫ·¨®°µ¨ Ŕŗœē
● ɕ³º «¬ ´¶»¶¹ µ¶® º»¬¬«º µ°¬» ¨¨µº³¨¨»Ĕ «¬ ¯¼³· ½¨µ «¬ «°ª¯»º»©°±Á°±µ«¬ º·¬ª°¨ĝ
³°º» °µ¹¶¬·¬µē

ɔ°± ¬¬µ �nn{��j{vn ´¶»¶¹ ²¨µ ¯¬» µ¶¶«Á¨²¬³°±² Á°±µ ¶´ µ¨ ¯¬» ¨¨µº³¨¨µ ½¨µ «¬



�nmjunw



�nrt�rsm}n��jw�mn�|nw|x{nw

"¬ ¨­º»¨µ«º¾¨¨¹ºª¯¼¾°µ® ©¬®°µ» ¶· ¬¬µ ¨­º»¨µ« ½¨µ ª°¹ª¨ ŔŘœ ª´ »¶» ¯¬» ¶©º»¨ĝ
²¬³ ĪÁ¶µ¬ ɕ  ӶЫɕ­©¬¬³«°µ® řŔ²























ȗ�����
��é㔄













�x{mnu|yjwwn{|





'µ ©°±Á¶µ«¬¹¬ º°»¼¨»°¬º ²¼µµ¬µ Á¶¾¬³ «¬ ½¶¶¹ĝ ¨³º ¶¶² «¬ Á°±ĝ¨°¹©¨®º »¬®¬³°±²¬¹»°±«
¾¶¹«¬µ ®¬¨ª»°½¬¬¹«ē

ɔ°± vrwmn{�n{w|}rpn ­¹¶µ»¨³¬ ©¶»º°µ®¬µ ¬µ ¨¨µ¹°±«°µ®¬µ ½¨µ ¶·Á°± ¶­ ½¨µ ¨ª¯»¬¹¬µ
¬µ ¯¬» ²¨µ»¬³¬µ ¶­ ¶½¬¹ «¬ ²¶· º³¨¨µ ½¨µ «¬ ¾¨®¬µ ¾¶¹«¬µ «¬ ¨°¹©¨®º wrn}�pnjlß
}r�nn{mē

ȗl}r�n{rwp|ojl}x{`笀渀
n
�~wwnw��rn}�~xᚠ݌}s�x{mnw�`nj~n

nw�瀇쀇퀇 �
}rnOПj�〇怆爀

�v۠Ӱ䄀













ȗ�����
��ì�n{�xupí

● �rwmn{nw�vxpnw�}rsmnw|�qn}�{rsmnw�xxt�wxxr}�rw�mn��jpnw�|}jjw�xo�xy�q~w



ȗ�����
��ì�n{�xupí

● ȗu|�mn�krs{rsmn{|�xx{jr{kjp�vn}�mn��jpnw|�|}nnv}n|}n{�mxx{�nnw�|ynlrjur|}
k~r}nw��n{trwp�r|�pn|}numÖ�kurso}�mn�krs{rsmn{|�rsßjr{kjp�yj{jj}Õ��n�jo�rstnwmn
wj}rxwjun��n}}nurstn�knyjurwpnw�vn}�kn}{nttrwp�}x}�qn}�pnk{~rt��jw�trwmn{�rß
}sn|�rw�jlq}�wnvnwÕ

● Ȗrs�pnk{~rt��jw�nnw�wjj{��x{nw�pn{rlq}�trwmn{�r}sn�xy�mn�krs{rsmn{||}xnu
vxn}�mn�n�|}xnu��xuunmrp�wjj{�jlq}n{nw�nw�xvqxxp��x{mnw�rwpn|}numÕ��n�{~pß
un~wrwp�vxn}�{nlq}xy��x{mnw�pn�n}Õ

● �xm{j











�unt}{xwr|lq�|yn{mroon{nw}rnnu�ì���í









�rsmnw�nw�vrurn~

�n�nn{|}n�Ė�Ěĕĕ�truxvn}n{�ß�nw�mjj{wj

�rn~�n�vx}x{

%¬«¼¹¬µ«¬ «¬ ¬¬¹º»¬ ŔēŘœœ ²°³¶´¬»¬¹ ´¶¬» «¬ ´¶»¶¹ ¾¶¹«¬µ °µ®¬ĝ
¹¬«¬µē

�x}�ĖÕĕĕĕ�truxvn}n{
● 'µ ¬³²¬ ½¬¹ºµ¬³³°µ® µ°¬» ºµ¬³³¬¹ «¨µ ´¬» ŖŁŗ ½¨µ «¬ »¶·ºµ¬³¯¬°« ½¶¶¹ «¬ ©¬»¹¬­ĝ
­¬µ«¬ ½¬¹ºµ¬³³°µ® ¹°±«¬µĔ «¼º »¶» ¯¶¶®¼°» ŖŁŗ ½¨µ ¯¬» ´¨¿°´¼´ »¶¬³¨¨»©¨¹¬ ´¶»¶¹ĝ
»¶¬¹¬µ»¨³ē
● %¬¬µ ½¶³®¨º ®¬½¬µē
● &¶®¬ ´¶»¶¹»¶¬¹¬µ»¨³³¬µ ½¬¹´°±«¬µē

�jw�ĖÕĕĕĕ�}x}�ĖÕĚĕĕ�truxvn}n{

● 'µ ¬³²¬ ½¬¹ºµ¬³³°µ® ´¶®¬µ «¬ ¹°±·¹¬º»¨»°¬º pnunrmnurst ¾¶¹«¬µ ¶·®¬½¶¬¹« »¶» «¬
»¶·ºµ¬³¯¬°« ½¶¶¹ «¬ ©¬»¹¬­­¬µ«¬ ½¬¹ºµ¬³³°µ®Ĕ «¼º »¶» ¯¬» ´¨¿°´¼´ »¶¬³¨¨»©¨¹¬
´¶»¶¹»¶¬¹¬µ»¨³ē

2°±«¬µº «¬ ¬¬¹º»¬ ©¬«¹°±­º¼¹¬µ ¯¬¬­» «¬ ´¶»¶¹ ¬¬µ ¯¶®¬¹¬ °µ¾¬µ«°®¬ ¾¹°±½°µ® «¨µ
³¨»¬¹Ĕ ¾¨µµ¬¬¹ ¨³³¬ ©¬¾¬®¬µ«¬ «¬³¬µ ¶· ¬³²¨¨¹ Á°±µ ¨¨µ®¬·¨º»ē "¬ ¹°±º»°±³ ®¬«¼¹¬µĝ
«¬ «¬ ¬¬¹º»¬ ŔēŘœœ ²°³¶´¬»¬¹ °º ©¬·¨³¬µ« ½¶¶¹ ¯¬» ¹¬º¼³»¨¨» ½¨µ «°» °µ³¶¶··¹¶ª¬ºē

-¶² µ¨ «¬ °µ¹°±·¬¹°¶«¬ µ°¬» ´¬» ¶µµ¶«°® qxpn�vx}x{}xn{nw}juunw ¹°±«¬µē &¬» ´¨¿°ĝ
´¼´ »¶¬³¨¨»©¨¹¬ ´¶»¶¹»¶¬¹¬µ»¨³ ¾¶¹«» ¨¨µ®¬®¬½¬µ «¶¶¹ ¯¬» ©¬®°µ ½¨µ ¯¬» ¹¶«¬
®¬©°¬« ¶· «¬ ºª¯¨¨³ ½¨µ «¬ »¶¬¹¬µ»¬³³¬¹ē ɔ°± ¾¨®¬µº ´¬» ºª¯¨²¬³©¨² ´¶¬» ¼°»¬¹³°±²
©°± ¯¬» ©¬¹¬°²¬µ ½¨µ ¯¬» ¹¶«¬ ©¬¹¬°² µ¨¨¹ «¬ ½¶³®¬µ«¬ ½¬¹ºµ¬³³°µ® ¾¶¹«¬µ ¶·®¬ĝ
ºª¯¨²¬³«ē Ȗ~r}nwpn�xxw ¯¶®¬ ´¶»¶¹»¶¬¹¬µ»¨³³¬µ ©°± ¯¬» ¨ªª¬³¬¹¬¹¬µ Ī®¨º ®¬½¬µī
¾¶¹«¬µ ¨¼»¶´¨»°ºª¯ ©¬®¹¬µº«Ĕ ´¨¨¹ «¬ ´¶»¶¹ °º µ°¬» »¬®¬µ »¬ ¯¶®¬ »¶¬¹¬µ»¨³³¬µ
©¬½¬°³°®« «°¬ ¯¬» ®¬½¶³® Á°±µ ½¨µ ½¬¹²¬¬¹« »¬¹¼®ºª¯¨²¬³¬µĔ ¾¨¨¹«¶¶¹ ¯¬» ´¶»¶¹ĝ

¾¶¹«¬µ ¹¬ºª¯µ«°Ę³ē

µĔƁºª¯¨²¬¯µıµ°Čµ ¨¨ ¯Ğ±«¬¶¼

ẉ¼
 ¯¶®¬ ´¶»¶¹»¶¬¹¬µ»¨³³¬µῢÁ°¹«¬µ µĵῢ»¶ ¹ ¶®ºª¯¨²¬³¬µ ¹¬¬··¬¬µ







�rurn~ßjjw�rs�rwp
● "¶¶¹ «¬ »¶¬·¨ºº°µ® ½¨µ ºÀµ»¯¬»°ºª¯¬ ¶³°¬º¶¶¹»¬µ ´¬» ³¨®¬ ½°ºª¶º°»¬°» ²¨µ ¬¬µ
µ¶® ³¨®¬¹ ½¬¹©¹¼°² ¾¶¹«¬µ ©¬¹¬°²»ē

● "¨¨¹¶´ ¹¬®¬³´¨»°® «¬ ®¹¶µ« ¶µ«¬¹ «¬ ¾¨®¬µ ª¶µ»¹¶³¬¹¬µē ɕ³º «¨¨¹ ½³¬²²¬µ
½¨µ ¶³°¬ ¶­ ¨µ«¬¹¬ ©¬«¹°±­º½³¶¬°º»¶­­¬µ Á°ª¯»©¨¨¹ Á°±µĔ «¬ ¾¨®¬µ «¶¶¹ ¬¬µ º·¬ª°¨³°º»
³¨»¬µ ª¶µ»¹¶³¬¹¬µē


n}�xy
5°± ¨º»

�x�oÐn�m�{�r�s�w�Õ`t�f�j�~�p�n�s�l�`�P°r€k`k�l�‚�•€{�`�à���v�@� �à�à�p�À�0�°�€�Ð�à�°� �0�p
P�




�lq{ro}nurstn�lxw}{xun��jw�qn}�k{jwm|}xo�n{k{~rt

5°¬ Á°±µ k{jwm|}xo�n{k{~rt ¾°³ ª¶µ»¹¶³¬¹¬µĔ «¶¬» ¬¹ ®¶¬« ¨¨µ ¬¬µ ¹°»»¬µ©¶¬² ©°± »¬
¯¶¼«¬µē &¬» ¬¿»¹¨ ¾¬¹² °º ¹¬³¨»°¬­ ®¬¹°µ®ỶỶᾚM# ]  1ª¯Ʌ
5°¬ Á°´ M









,¨ ¬¬µ ¾¨º©¬¼¹» °µ ¬¬µ ¨¼»¶´¨»°ºª¯¬ ¾¨º°µº»¨³³¨»°¬ ´¬» ¨¨µº³¼°»¬µ«¬ ª¶µº¬¹½¬ĝ
¹°µ® ´¶¬»¬µ «¬ ¹¼©©¬¹º ½¨µ «¬ ¹¼°»¬µ¾°ºº¬¹©³¨«¬µ ¾¶¹«¬µ ¶µ»½¬»ē

�����
�	�
�
&¬» !°»À 1¨­¬ "¹°½¬ĝºÀº»¬¬´ ½îî¹ ¯¬» ¹°±«¬µ «¶¶¹ ¬¬µ ¾¨ºº»¹¨¨» ¼°»ºª¯¨²¬³¬µ





�����
�	�
�
)¶·³¨´·¬µ wxxr} «¹¶¶® ¨­½¬®¬µ ¬µ ½¶¶¹ «¬ ¹¬°µ°®°µ® ½¨µ «¬ ²¼µº»º»¶­®³¨Á¬µ ®¬¬µ
ºª¯¬¹·¬ ½¶¶¹¾¬¹·¬µ ®¬©¹¼°²¬µĔ «°» ²¨µ »¶» ©¬ºª¯¨«°®°µ® ½¨µ «¬ ©¬ºª¯¬¹´¬µ«¬
³¨¨® ¬µ »¶» ºª¯¬¼¹½¶¹´°µ® ½¨µ «¬ ²¶·³¨´·®³¨Á¬µ ³¬°«¬µē �

ȗomrlq}rwpnw



"¬Á¬ ª¶µº¬¹½¬¹°µ® ¯¶¬­» µ°¬» »¬ ¾¶¹«¬µ ®¬ª¶µ»¹¶³¬¬¹« ¬µ ¯¬¬­» ¶¶² ®¬¬µ µ¨©¬ĝ
¯¨µ«¬³°µ® µ¶«°®ē ɕ³º ©°± ¯¶®¬ »¬´·¬¹¨»¼¹¬µ ¬¬µ ©¬¬»±¬ ¾¨º ¼°» «¬ ¯¶³³¬ ¹¼°´»¬º
º»¹¶¶´»Ĕ ²¨µ «°» ´¬» ¬¬µ ²¼µº»º»¶­º·¨»¬³ ¾¶¹«¬µ ½¬¹¾°±«¬¹« ¬µ «¬ ½³¬² ´¬» ¾¨ºĝ
©¬µÁ°µ¬ ¾¶¹«¬µ ®¬¹¬°µ°®«ē

ȗ�����
�
Ȗrs�qn}�pnk{~rt��jw��j|knw�rwn��xx{�qn}��n{�rsmn{nw��jw��j|�vxn}nw�mn��nrß
urpqnrm|ß�nw�vrurn~�xx{|lq{ro}nw�rw�jlq}��x{mnw�pnwxvnw�ß�k{jwmpn�jj{Ú





Ȗ{jwm|}xo

Ȗnw�rwn


xxm�{rsn�knw�rwn





�xw}{xun{nw�nw�krs�~uunw

�x}x{{~rv}n

�x}x{tjy�xw}p{nwmnunw�nw�xynwnw









�xnu|�|}nnv

�xnu�uxnr|}xo

"¬ ²¶¬³½³¶¬°º»¶­ Á¶¹®» ½¶¶¹ «¬ ²¶¬³°µ® ½¨µ «¬ ´¶»¶¹ē

&¬» ²¶¬³ºÀº»¬¬´ ¯¬¬­» ¶µ«¬¹ µ¶¹´¨³¬ ©¬«¹°±­º¶´º»¨µ«°®¯¬«¬µ ©°±µ¨ ®¬¬µ ¶µ«¬¹ĝ
¯¶¼« µ¶«°®ē "¬ ²¶¬³½³¶¬°º»¶­ ©¬º»¨¨» ¼°» ¾¨»¬¹ ´¬» ŗœŭ ¨µ»°½¹°¬ºē "¬Á¬ ´¬µ®½¬¹ĝ















���n�u�p�n�w���n�w���k�j�w�m�n�w���r�n�u�n�w�









�{jjr{rlq}rwppnkxwmnw�kjwmnw





































– #¬µ ®¬ºª¯°²» ·³¨» ½¶¶¹¾¬¹·Ĕ ©°±½¶¶¹©¬¬³« ¬¬µ ºª¯¹¶¬½¬µ«¹¨¨°¬¹Ĕ ©°± «¬ ·°±³ °µ «¬
µ¨¨« º»¬²¬µ ¬µ «¬ ¨­«¬²²°µ® ½¶¶¹Á°ª¯»°® ³¶º¾°··¬µ ¬µ ½¬¹¾°±«¬¹¬µē

– 4¨º»º»¬³³¬µ ¾¬³²¬ Á¬²¬¹°µ® ©°± «¬ ¼°»®¬½¨³³¬µ ½¬¹©¹¼°²¬¹ ¯¶¶¹» ӶЫ·¨®°µ¨ ŔŗŖĔ
8¬²¬¹°µ®¬µ¶½¬¹Á°ª¯» °µ ¯¬» «¨º¯©¶¨¹«ē

– "¬­¬ª»¬ Á¬²¬¹°µ®¬µ Á°±µ »¬ ¯¬¹²¬µµ¬µ ¨¨µ ¯¬» ®¬º´¶³»¬µ ´¬»¨¨³º»¹°·±¬ē "¬
«¶¶¹®¬©¹¨µ«¬ Á¬²¬¹°µ® «¶¶¹ ¬¬µ µ°¬¼¾¬ Á¬²¬¹°µ® ´¬» qn}�nuomn ¨´·×¹¨®¬
½¬¹½¨µ®¬µē

– "¬ ¨­«¬²²°µ® ¾¬¬¹ ¨¨µ©¹¬µ®¬µ ¬µ ¨¨µ«¹¼²²¬µ »¶» «¬ ¨­«¬²²°µ® ½¨º»²³°²»ē







– &¬» ª¶µ»¨ª» ¬µ ¨³³¬ ½¬¹³°ª¯»°µ® ¼°»ºª¯¨²¬³¬µē

– "¬ ©¬°«¬ ©¬½¬º»°®°µ®ººª¯¹¶¬½¬µ ½¨µ «¬ ¾°¬³²¼°·©¬²³¬«°µ® ´¬» «¬ ºª¯¹¶¬½¬µĝ
«¹¨¨°¬¹ ¼°» ¯¬» ¾¨®¬µ®¬¹¬¬«ºª¯¨· Ī·°±³¬µī ³¶º«¹¨¨°¬µ ӶЫɕ­©¬¬³«°µ® ŔŕŔē

– "¬ º·¹¬°«·³¼® ɕ















�{no�xx{mnwurs|}

ȗ
ȗȖ�

!¶µ»¹¶³¬³¨´·±¬  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē



���
!¶µ»¹¶³¬³¨´·±¬º  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ŔŚ
5¬¹²°µ®  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ŝœ

�
�n{nnm|lqjy �Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ Ėėĝ
�n�j{nwm{rnqxnt�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ Ėėĝ
�n�rlq}nw�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ�Õ Ėęĝ
�uxnrujvysn|

-½¬¹Á°ª¯»  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ŔŗŖ
4¬¹½¨µ®¬µ ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ŔŗŖ

�uxnrujvysn|��n{�jwpnw
ɕª¯»¬¹³°ª¯» ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ŕŗř
)¬µ»¬²¬µ·³¨¨»½¬¹³°ª¯»°µ®  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ŕŗř
)¶·³¨´· ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē Ŕŗŗ
+°º»³¨´·¬µ  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ŔŗŘ
8°±²µ°··¬¹³°ª¯»  ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ŔŗŘ

��ః̀픀、�

�nzj}a偱}대힁ߐ爐ĝ

遴ns̀픀ぷ
 ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ē ēś
)µ°··¬¹³°ª¯»









ĖĚĝ �{no�xx{mnwurs|}





r)-"ɕ ¾¬¹²» ½¶¶¹»«¼¹¬µ« ¨¨µ «¬ ½¬¹«¬¹¬ ¶µ»¾°²²¬³°µ® ½¨µ ¨³³¬ ´¶«¬³³¬µ ¬µ »Àĝ
·¬µē 5°± ½¹¨®¬µ ¼ ¶´ ©¬®¹°·Ĕ «¨» ¶´ «¬Á¬ ¹¬«¬µ ¾°±Á°®°µ®¬µ ½¨µ «¬ ³¬½¬¹°µ®º¶´ĝ
½¨µ® °µ «¬ ½¶¹´Ĕ ¼°»½¶¬¹°µ® ¬µ »¬ª¯µ°¬² ´¶®¬³°±² Á°±µē "¬ ®¬®¬½¬µº ¶½¬¹ ³¬½¬¹°µ®ºĝ
¶´½¨µ®Ĕ ¼°»¬¹³°±²Ĕ ´¨»¬µĔ ®¬¾°ª¯»¬µĔ ©¹¨µ«º»¶­½¬¹©¹¼°²Ĕ µ¶¹´¬µ ¬µ ­¼µª»°¬º ½¨µ
«¬ ¾¨®¬µ ²¶´¬µ ¶½¬¹¬¬µ ´¬» «¬ º»¨µ« ½¨µ «¬ °µ­¶¹´¨»°¬ ¶· ¯¬» ´¶´¬µ» ½¨µ ¯¬»
»¬¹ ·¬¹º¬ ®¨¨µ ½¨µ «°» °µº»¹¼ª»°¬©¶¬²±¬ē 1¶´´°®¬ ¼°»¹¼º»°µ®¬µ ¾¶¹«¬µ ·¨º ¶· ¬¬µ
³¨»¬¹ »°±«º»°· ®¬ßµ»¹¶«¼ª¬¬¹« Ī°µ­¶¹´¨»°¬ ¯°¬¹¶½¬¹ °º ½¬¹²¹°±®©¨¨¹ ©°± ®¬¨¼»¶¹°º¬¬¹«¬
r)-"ɕ 1¬¹½°ª¬·¨¹»µ¬¹ºī ¶­ ¾¶¹«¬µ ¨³³¬¬µ °µ ©¬·¨¨³«¬ ´¨¹²»¬µ ¨¨µ®¬©¶«¬µē 3°»
«¬ ®¬®¬½¬µºĔ ¨­©¬¬³«°µ®¬µ ¬µ ©¬ºª¯¹°±½°µ®¬µ °µ «°» °µº»¹¼ª»°¬©¶¬²±¬ ²¼µµ¬µ ®¬¬µ
¨¨µº·¹¨²¬µ ¾¶¹«¬µ ¨­®¬³¬°«ē

,¨«¹¼²Ĕ ¹¬·¹¶«¼ª»°¬Ĕ ½¬¹»¨³°µ® ¶­ ¨µ«¬¹¬ ½¶¹´¬µ ½¨µ ®¬©¹¼°²Ĕ ¶¶² ½¨µ ®¬«¬¬³»¬µĔ
°º Á¶µ«¬¹ ºª¯¹°­»¬³°±²¬ »¶¬º»¬´´°µ® ½¨µ r)-"ɕ µ°¬» »¶¬®¬º»¨¨µē

r)-"ɕ ©¬¯¶¼«» Á°ª¯ ¼°»«¹¼²²¬³°±² ¨³³¬ ¹¬ª¯»¬µ ¶· ®¹¶µ« ½¨µ ¯¬» ¨¼»¬¼¹º¹¬ª¯»
½¶¶¹ē

5°±Á°®°µ®¬µ ½¶¶¹©¬¯¶¼«¬µē

3°»®¬®¬½¬µ «¶¶¹Ė r)-"ɕ ɕ32- ¨ēºē

ĺ r)-"ɕ ɕ32- ¨ēº ŕœŔŕ






	Ook u kunt een bijdrage leveren aan een beter milieu!
	Voorwoord
	Inhoudsopgave
	Opbouw van dit instructieboekje (toelichtingen)
	Bediening
	Bestuurdersruimte
	Overzicht

	Instrumenten en controlelampjes
	Algemene aanwijzingen
	Overzicht van het instrumentenpaneel
	Snelheidsmeter
	Brandstofmeter
	Toerenteller
	Kilometerteller
	Service-interval-indicatie
	Schakeladvies
	Multifunctie-indicatie (boordcomputer)
	Inleiding
	Geheugen
	Bediening
	Digitale klok
	Buitentemperatuur
	Rijtijd
	Actueel brandstofverbruik
	Gemiddeld brandstofverbruik
	Actieradius
	Rijafstand
	Gemiddelde snelheid
	Actuele snelheid
	Koelvloeistoftemperatuur
	Snelheidswaarschuwing

	Controlelampjes
	Overzicht
	Knipperlichten
	Grootlicht
	Mistachterlicht
	Snelheidsregelsysteem
	Airbagsysteem
	Uitlaatgascontrolesysteem
	Elektromechanische stuurbekrachtiging
	Motoroliedruk
	Controle van de motorelektronica
	Koelvloeistoftemperatuur/koelvloeistofpeil
	Elektronisch stabiliseringsprogramma (ESP) 
	Tractiecontrole (TC)
	Antiblokkeersysteem (ABS)
	Gordelwaarschuwingslampje
	Remsysteem
	Handrem
	Dynamo
	Brandstofreserve
	Omgegespte / niet-omgegespte veiligheidsgordel (gordelstatusindicatie) - Zitplaats achterin /
	City Safe Drive
	Start-stopsysteem


	Openen en sluiten
	Sleutels
	Omschrijving
	Batterij in de sleutel vervangen
	Elektronische wegrijblokkering
	Kindersloten

	Centrale vergrendeling
	Omschrijving
	Safebeveiliging
	Met de sleutel ontgrendelen
	Met de sleutel vergrendelen
	Slotgreep
	Schakelaar voor centrale vergrendeling
	Noodvergrendeling van het portier
	Achterklep
	Noodontgrendeling van de achterklep

	Afstandsbediening
	Omschrijving
	Wagen ont- en vergrendelen
	Afstandsbediening synchroniseren

	Elektrische ruitbediening
	Schakelaars voor elektrische ruitbediening

	Ruiten achter
	Panoramaschuifdak
	Inleiding
	Bediening


	Licht en zicht
	Licht
	Licht in- en uitschakelen
	DAY LIGHT (dagrijverlichting)
	Mistlampen
	Mistachterlicht
	Parkeerlicht
	Lichtbundelhoogteverstelling
	Schakelaar voor alarmlichten
	Hendel voor knipperlicht en grootlicht

	Binnenverlichting
	Binnenverlichting - variant 1
	Binnenverlichting - variant 2

	Zicht
	Achterruitverwarming
	Zonnekleppen

	Ruitenwisser/-sproeier
	Ruitenwissers
	Ruitenwisserbladen van de voorruit vervangen
	Ruitenwisserblad van de achterruit vervangen

	Achteruitkijkspiegels
	Binnenspiegel
	Buitenspiegels


	Zitten en opbergen
	Voorstoelen
	Basisinformatie
	Voorstoelen instellen

	Hoofdsteunen
	Stoelverwarming van de voorstoelen
	Zitplaatsen achterin
	Rugleuning van de achterbank neerklappen

	Bagageruimte
	Bagageruimte beladen
	Bevestigingsogen
	Tassenhaken
	Bagageruimteafdekking

	Dakdragersysteem
	Algemene aanwijzingen
	Bevestigingspunten voor basisdragers
	Daklast

	Bekerhouders
	Asbak
	Sigarettenaansteker, stopcontacten
	Sigarettenaansteker
	Stopcontact

	Opbergmogelijkheden
	Overzicht
	Opbergvak aan bestuurderszijde
	Opbergvak aan bijrijderszijde
	Dashboardkastje aan bijrijderszijde
	Opbergvak voorin de middenconsole
	Multimediahouder
	Opbergvak achterin de middenconsole
	Opbergnetten aan de rugleuningen van de voorstoelen
	Opbergvakken voor de zitplaatsen achterin

	Kledinghaken
	Parkeertickethouder

	Verwarming en airconditioning
	Inleiding
	Beschrijving en aanwijzingen
	Economisch gebruik van de airconditioning
	Storingen

	Luchtroosters
	Verwarming
	Bediening
	Verwarming instellen

	Airconditioning
	Omschrijving
	Bediening
	Airconditioning instellen
	Circulatiefunctie


	Wegrijden en rijden
	Stand van het stuurwiel verstellen
	Contactslot
	Motor starten
	Algemeen
	Benzinemotoren
	Motor afzetten

	Schakelen
	Pedalen
	Handrem
	Parkeerhulp
	Parkeerhulp achter
	Optische parkeerhulp

	Snelheidsregelsysteem (SRS)
	Inleiding
	Snelheid opslaan
	Opgeslagen snelheid wijzigen
	Snelheidsregelsysteem tijdelijk uitschakelen
	Snelheidsregelsysteem volledig uitschakelen

	Start-stopsysteem
	Inleiding

	City Safe Drive
	Algemeen
	City Safe Drive in-/uitschakelen
	Lasersensor
	Bijzondere rijsituaties


	Communicatie
	Navigatieapparaat Move & Fun


	Veiligheid
	Passieve veiligheid
	Basisinformatie
	Veilig op weg
	Veiligheidsuitrustingen
	Voor elke rit
	Wat beïnvloedt de rijveiligheid?

	Juiste zithouding
	Juiste zithouding van de bestuurder
	Juiste zithouding van de bijrijder
	Juiste zithouding van de passagiers op de zitplaatsen achterin
	Voorbeelden van een verkeerde zithouding


	Veiligheidsgordels
	Waarom veiligheidsgordels?
	Het natuurkundige principe van een frontale aanrijding
	Belangrijke veiligheidsinstructies bij de omgang met veiligheidsgordels
	Hoe worden veiligheidsgordels correct omgegespt?
	3-puntsgordels omgespen en losmaken
	Gordelspanners


	Airbagsysteem
	Beschrijving van het airbagsysteem
	Algemene aanwijzingen over het airbagsysteem
	Wanneer worden de airbags geactiveerd?

	Voorairbags
	Beschrijving van de voorairbags
	Werking van de voorairbags
	Belangrijke veiligheidsaanwijzingen voor de voorairbags

	Zij-airbags Head-Thorax
	Beschrijving en werking van de zij-airbags
	Belangrijke veiligheidsaanwijzingen voor de zij-airbags

	Airbags buiten werking stellen
	Airbags buiten werking stellen
	Sleutelschakelaar voor bijrijdersvoorairbag


	Veilig vervoer van kinderen
	Wat u moet weten als u kinderen vervoert!
	Inleiding
	Belangrijke veiligheidsaanwijzingen bij het gebruik van kinderzitjes
	Gebruik van kinderzitjes op de bijrijdersstoel
	Veilig vervoer van kinderen en de zij-airbag

	Kinderzitje
	Groepenindeling van kinderzitjes
	Gebruik van kinderzitjes
	Kinderzitjebevestiging met het ISOFIX-systeem

	Kinderzitjebevestiging met het TOP TETHER-systeem


	Aanwijzingen voor het rijden
	Intelligente techniek
	Algemene aanwijzingen
	Elektronisch stabiliseringsprogramma (ESP)
	Algemeen
	Elektronisch sperdifferentieel (EDS)
	Tractiecontrole (TC)
	Remmen
	Rembekrachtiger
	Antiblokkeersysteem (ABS)
	Remassistent
	Bergwegrijhulp

	Elektromechanische stuurbekrachtiging

	Rijden en milieu
	De eerste 1 500 kilometer - en daarna
	Nieuwe motor
	Nieuwe banden
	Nieuwe remblokken

	Katalysator
	Economisch en milieubewust rijden
	Algemeen
	Anticiperend rijden
	Energiebesparend schakelen
	Volgas vermijden
	Stationair draaien verminderen
	Regelmatig onderhoud
	Korte ritten vermijden
	Bandenspanning controleren
	Onnodige ballast vermijden
	Stroom sparen
	Schriftelijke controle van het brandstofverbruik

	Milieuvriendelijkheid
	Rijden in het buitenland
	Algemeen
	Loodvrije benzine
	Koplampen

	Schade aan de wagen voorkomen
	Rijden over ondergelopen wegen


	Raadgevingen voor het gebruik
	Verzorging en reiniging van de wagen
	Algemeen
	Verzorging van de wagen, buitenzijde
	Wagen wassen
	Automatische wasinstallaties
	Met de hand wassen
	Wassen met hogedrukreiniger
	Conserveren
	Polijsten
	Verchroomde delen
	Lakbeschadigingen
	Kunststof onderdelen
	Ruiten
	Koplampglazen
	Afdichtingen
	Slotcilinders
	Velgen
	Bodembescherming
	Conservering van de holle ruimtes

	Reinigen van het interieur
	Kunststof onderdelen, kunstleer en stoffen
	Stoffen bekleding van elektrisch verwarmde stoelen
	Nappaleer
	Veiligheidsgordels


	Brandstof
	Benzine
	Loodvrije benzine

	Tanken

	Controleren en bijvullen
	Motorruimte
	Motorkap ontgrendelen en openen
	Motorkap borgen en sluiten
	Werkzaamheden in de motorruimte
	Overzicht motorruimte

	Motorolie
	Motorolie controleren
	Motorolie bijvullen
	Motorolie verversen

	Koelsysteem
	Koelvloeistof
	Koelvloeistofpeil controleren
	Koelvloeistof bijvullen
	Koelluchtventilator

	Remvloeistof
	Remvloeistofpeil controleren
	Remvloeistof verversen

	Accu
	Algemene aanwijzingen
	Accuvloeistofpeil controleren
	Rijden in de winter
	Accu opladen
	Accukabels los- resp. vastmaken
	Accu vervangen
	Automatische verbruikersuitschakeling

	Ruitensproeierinstallatie

	Velgen en banden
	Wielen
	Algemene aanwijzingen
	Levensduur van banden
	Slijtage-indicatoren
	Wielen omwisselen
	Nieuwe banden resp. wielen
	Wielbouten
	Winterbanden
	Draairichtinggebonden banden
	Sneeuwkettingen

	Accessoires, wijzigingen en vervanging van onderdelen
	Algemeen
	Aanhangwagengebruik


	Tips om het zelf te doen
	Tips om het zelf te doen
	Verbanddoos en gevarendriehoek
	Brandblusser
	Wagengereedschap
	Reservewiel
	Wiel verwisselen
	Voorbereidende werkzaamheden
	Wiel verwisselen
	Afsluitende werkzaamheden
	Wieldop
	Afdekkappen van de wielbouten
	Wielbouten losdraaien en vastzetten
	Wagen opkrikken
	Wielen beveiligen tegen diefstal

	Bandenafdichtset
	Algemene aanwijzingen
	Onderdelen van de bandenafdichtset
	Voorbereidende werkzaamheden voor gebruik van de bandenafdichtset
	Band afdichten en oppompen
	Controle na 10 minuten rijden

	Starthulp
	Voorbereiding
	Motor starten
	Starthulp bij wagens met start-stopsysteem

	Wagen afslepen
	Algemeen
	Sleepoog voor


	Zekeringen en gloeilampjes
	Elektrische zekeringen
	Algemeen
	Zekeringen aan onderzijde van het dashboard vervangen
	Zekeringenoverzicht aan onderzijde van het dashboard
	Zekeringen in de motorruimte vervangen
	Zekeringenoverzicht in de motorruimte
	Zekeringen in het dashboard vervangen
	Zekeringenoverzicht in het dashboard

	Gloeilampjes
	Gloeilampjes vervangen
	Koplamp
	Knipperlicht voor
	Dimlicht en grootlicht
	Stadslicht voor en dagrijverlichting
	Zijknipperlicht
	Mistlampen
	Kentekenplaatverlichting
	Achterlicht uitbouwen
	Gloeilampjes in het achterlicht vervangen



	Technische gegevens
	Technische gegevens
	Algemene aanwijzingen
	Gebruikte afkortingen
	Rijprestaties
	Gewichten
	Wagengegevens
	Brandstofverbruik volgens ECE-normen en EG-richtlijnen
	Afmetingen
	Motoroliespecificaties
	1,0 l/44 kW motor - EU5
	1,0 l/55 kW motor - EU5


	Trefwoordenlijst
	A
	B
	C
	D
	E
	G
	H
	I
	K
	L
	M
	N
	O
	P
	R
	S
	T
	V
	W
	Z

	ŠKODA werkt voortdurend aan de verdere ontwikkeling van alle modellen en typen. Wij vragen u om begrip, dat om deze reden wijzigingen van de leveringsomvang in de vorm, uitvoering en techniek mogelijk zijn. De gegevens over leveringsomvang, uiterlijk, maten, gewichten, brandstofverbruik, normen en functies van de wagen komen overeen met de stand van de informatie op het moment van het ter perse gaan van dit instructieboekje. Sommige uitrustingen worden pas op een later tijdstip geïntroduceerd (informatie hierover is verkrijgbaar bij geautoriseerde ŠKODA Servicepartners) of worden alleen in bepaalde markten aangeboden. Uit de gegevens, afbeeldingen en beschrijvingen in dit instructieboekje kunnen geen aanspraken worden afgeleid.

